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OGRETMENLIK EGITIM PROGRAMLARI DEGERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEGI (EPDAD)
ITIRAZ VE SIKAYET YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag ve Kapsam

Madde 1 - Bu Yonergenin amaci, EPDAD - EFAK tarafindan yiiriitiilen program akreditasyon
stire¢ ve kararlara yapilan itiraz ve sikdyetlere yonelik esaslar1 diizenlemektir. Yonerge,

EPDAD - EFAK tarafindan yiiriitiilen program akreditasyon siire¢ ve kararlarina yapilan itiraz
ve sikayetlere iliskin esaslar1 kapsamaktadir.

Dayanak

Madde 2 - Bu Yonerge, EPDAD Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslari
Yonergesinin 11’inci ve 13’iincii maddeleri uyarinca hazirlanmistir.

Tanmmlar ve Kisaltmalar
Madde 3 - Bu Yonergede gegen;
EPDAD : Ogretmenlik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegini
EFAK : Ogretmenlik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulunu
Kurum : EPDAD’a akreditasyon bagvurusunda bulunan kurumu
Komisyon :itiraz ve Sikdyet Komisyonunu
Program : Ogretmenlik egitim programini
Yonetim Kurulu: EPDAD Y6netim Kurulunu
ifade etmektedir.
IKINCI BOLUM

itiraz ve Sikdyet Komisyonunun Yapisi ve Gorevleri

Komisyonun Yapisi

Madde 4 - (1) itiraz ve Sikdyet Komisyonu, Yénetim Kurulu tarafindan asagidaki hususlar
dikkate alinarak gorevlendirilen bes kisiden olusur:

a) Komisyon liyelerinden biri Yonetim Kurulu tarafindan baskan olarak atanir.

b) Komisyonun en az bir iiyesinin eski iiyelerden olmas esastir.

c) Bir iiyenin ayrilmast durumunda yerine yeni bir liye gorevlendirilir.

d) Komisyon iiyesi olarak gorevlendirilecek kisilerde akreditasyon degerlendirici deneyimi
aranir.

e) EFAK iiyeleri Komisyon {iyesi olamaz.
f) Komisyon, ¢alismalarint EPDAD Etik Kurallar Kilavuzunu esas alarak ytirtitir.
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(2) Komisyon iiyelerinin bir donemlik gorev siiresi ii¢ yildir. Bir komisyon {iyesi en ¢ok iki
donem gorev yapar.

(3) Komisyon sekreteryast EPDAD Ofisi tarafindan yiiriitiilir.

Komisyonun Gorevleri
Madde 5 - Komisyonun gorevleri:

a) Program akreditasyon kararlarna iligkin itirazlar1 degerlendirerek sonuglari EFAK’a
sunmak.

b) Program akreditasyonuna dair yayimlanan Degerlendirme Raporu ile Gelisim izleme
Degerlendirme Raporuna yonelik itirazlar1 degerlendirerek sonuglar1 EFAK’a sunmak.

c) EPDAD ve EFAK tarafindan yiiriitiilen hizmetlere iligskin sikayetleri degerlendirmek ve
sonuglart EPDAD’a sunmak.

UCUNCU BOLUM
Itiraz ve Sikayet Siireci

itiraz Edilebilecek Kararlar

Madde 6 - Itirazlar EPDAD’1n yayimlanmus dlgiitleri, yonetmelikleri ya da ydnergelerine aykiri

degerlendirmeler sonucu takdir edildigi iddia edilen “akreditasyon vermeme”, “akreditasyonu
uzatmama” ve “kosullu akreditasyon” kararlarina kars1 yapilabilir.

itiraz Siiresi

Madde 7 - (1) Kurumlar, akreditasyon kararina iliskin itiraz bagvurularmi, ilgili kararin
tebligini izleyen 30 (otuz) giin icinde, gerekceleri ile birlikte yazili olarak Yonetim Kuruluna
yapabilir.

(2) Degerlendirme Raporu ile Gelisim Izleme Degerlendirme Raporuna yénelik itirazlar Raporun
kuruma tebligini izleyen 30 (otuz) gilin i¢cinde gerekgeleri ile birlikte yazili olarak
yapilmalidir.

Itirazlarin Degerlendirilmesi

Madde 8 - Kurumun itiraz bagvurusuna yonelik yapilacak degerlendirme ve alinacak kararlarda
kurum tarafindan degerlendirme siirecinde EPDAD’a ve degerlendirme takimina sunulmamis
bilgi ve belgeler dikkate alinmaz.

Madde 9 - Yonetim Kurulu, kurumdan gelen gerekgeli itiraz talebini usul ve sekil yoniinden
on incelemesini yapmak iizere EFAK’a yénlendirir. inceleme sonucuna gére itiraz bagvurusu
kabul veya reddedilir. Kabul edilen itirazlar, Komisyona yonlendirilir. Kuruma, bagvurusunun
durumuyla ilgili yazili bilgi verilir.

Madde 10 - Akreditasyon degerlendirmesi i¢in bagvurunun yapilmasindan rapor siirecinin
tamamlanmasina kadar kuruma iletilen tiim belgeler ile kurumun degerlendirme siirecindeki
yamtlarinin kopyalar1 Komisyona verilir. Oz degerlendirme raporu ve akreditasyon sonug
raporu da Komisyona iletilir. Ayrica, nihai akreditasyon kararmin dayandirildigi
degerlendirmelerin kanitlar1 da Komisyona sunulur. Komisyon, bu belgelerin yani sira ek bilgi
ve belge talebinde bulunabilir. Bu talebin, tebligini izleyen 1 (bir) hafta i¢cinde karsilanmamasi
durumunda degerlendirmeyi mevcut bilgi ve belgeleri esas alarak yapar.

EPDAD ITIRAZ VE SIKAYET KOMISYONU YONERGESI | SURUM 1.1 — 04.05.2025



Madde 11 - Komisyon, itiraza yonelik degerlendirmeyi; ilgili yonetmelik, yonerge ve
kilavuzlar, EPDAD standart alanlari, alt standartlar ve gostergeleri ile degerlendirme sonuglari
ve akreditasyon kararlarina (akreditasyon vermeme, akreditasyonu uzatmama ve kosullu
akreditasyon) dayali olarak yapar. Degerlendirme ve karar alma siirecinde asagidaki belgeler
temel alinir:

a) Degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan taslak rapor
b) Kurum 30 (otuz) giin yanitt
c) Tutarlilik komisyon raporu
d) Nihai puanlama 6lgegi
e) Nihai degerlendirme raporu
f) Komisyon tarafindan gerekli goriilen ve sonug¢ raporunda yer verilen diger bilgi ve
belgeler.
Madde 12 - Kurum ve EPDAD / EFAK temsilcileri Komisyon toplantilarina katilamaz.

Madde 13 - Komisyon, degerlendirme sonucunda yalnizca EFAK’1n alabilecegi akreditasyon
karar secenekleri dahilinde karar alabilir.

Madde 14 - Komisyon, itiraza yonelik kararini, gérevlendirmenin yapilmasindan itibaren 30
(otuz) giin iginde EFAK’a yazili bir rapor ile iletir. EFAK, Komisyon raporunu inceleyerek
itiraz1 uygun gordiigii takdirde Yonetim Kuruluna iletir ya da itirazin yeniden incelenmesi ve
degerlendirilmesi igin gerekli agiklamalarla birlikte tekrar Komisyona yonlendirebilir. Itiraza
iligkin nihai karar, Yonetim Kurulu tarafindan verilir.

Madde 15 - Karar ve gerekceleri, Yonetim Kurulu tarafindan kararin alinmasini izleyen 15 (on
bes) giin i¢inde kuruma yazili olarak bildirilir.

Sikayet

Madde 16 - (1) EPDAD tarafindan yiiriitiilen hizmetlerden memnuniyetsizlik duyan kurumlar
veya kisiler s6z konusu durumun ortaya ¢ikmasindan itibaren 15 (on bes) giin i¢inde gerekce
ve kanitlari ile yazili olarak sikayette bulunabilir.

(2) EPDAD ofisi tarafindan sikayetlerin 6n incelemesi yedi giin i¢inde tamamlanir. Uygun
basvurular 6n incelemeyi takip eden yedi giin icinde Komisyona yonlendirilir. On inceleme
sonucunda basvuru gerekgesi ve belgelerinin uygun olmadigi veya eksik oldugu durumlarda
sikayetler reddedilir.

(3) Komisyon, gerekli gordiigii durumlarda taraflar ile goriisebilir.

(4) Komisyon sikayete iliskin goriisiinii en ge¢ 30 (otuz) giin icinde EFAK’a sunar.

(5) EFAK, Komisyonun goriisiinii dikkate alarak sikayete iliskin kararin1 Yonetim Kurulu’na
bildirir.

(6) Yonetim Kurulu tarafindan verilen nihai karar en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde sikayeti yapan
ilgili kurum veya kisiye yazil olarak bildirilir.

(7) Sikayete iligskin karar kesindir.
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DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Yiiriirliik
Madde 17 - (1) Bu Yonerge, bu madde dahil 17 (on yedi) maddeden olusmaktadir.

(2) Bu Yonerge, Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.
(3) Bu Yonerge hiikiimlerini EPDAD Baskani yliriitiir.
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