
İTİRAZ VE ŞİKAYET KOMİSYONU İŞ AKIŞ ŞEMASI

İş Akış Adımları

Akreditasyon Kararı Tebliği

Karar Kabul Durumu

Akreditasyon Kararı


Tebliğinin Kabulü

Akreditasyon Kararı Tebliğine İtiraz

(Tebliği izleyen 30


gün içinde yazılı olarak EPDAD Yönetim

Kuruluna yapılır)

İtiraz- Şikâyet


Komisyonunun Oluşturulması

EPDAD Hizmetlerine


İlişkin Şikayetler

Komisyon Tarafından


İtiraz ve Kanıtların İncelenmesi

Komisyonun Tavsiye Kararının EPDAD

Yönetim Kuruluna 30


Gün İçerisinde Sunulması

EPDAD Yönetim Kurulu Tarafından

İtiraza İlişkin Kesin


Kararın Verilmesi

Kesin Kararın Kuruma ve  EFAK’a

Bildirilmesi

Şikayet Kabul Durumu

EPDAD Yönetim Kurulu


Ön İnceleme (Başvuruyu takiben

yedi gün içerisinde)

Şikâyetin Kabulü Şikâyetin Reddedilmesi

Belgelerin Yedi Gün İçerisinde


İtiraz-Şikâyet Komisyonuna

Gönderilmesi

Şikâyetin Komisyon


Tarafından 30 Gün İçerisinde

Değerlendirilmesi 

Komisyonun Tavsiye Görüşünün EPDAD

Yönetim Kuruluna


Sunulması

Kesin Kararın 30 Gün İçerisinde Kuruma veya

Kişiye Yazılı


Bildirilmesi 

Referans Doküman

EPDAD Tüzüğü

EPDAD Çalışma
Yönetmeliği 

EPDAD Değerlendirme ve
Akreditasyon Uygulama

Esasları Yönergesi

İtiraz-Şikayet

Komisyonu Prosedürü

Sorumlu

Başkan

Başkan 
Yardımcısı

Raportör

Komisyon 
Üyeleri

Doküman No
Yayın Tarihi
Revizyon Tarihi
Revizyon No



  



