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BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yo6nergenin amaci, EFAK tarafindan dis degerlendirmesi yapilan bir
program hakkinda almman akreditasyon kararlarina itiraz ve EPDAD - EFAK tarafindan
yiiriitiilen hizmetlere yonelik sikayet siireclerine iligkin ilke ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu yonerge, EPDAD Tiiziigiiniin 7., 15/; ve k maddeleri, EPDAD Caligsma
Yonetmeliginin 11. maddesi ve EPDAD Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslari
Yonergesinin 13. maddesi uyarinca hazirlanmstir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3- (1) Bu yonergede gecen:

EFAK : Ogretmenlik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulunu

EPDAD : Ogretmenlik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegini,
Kurulus : EPDAD’1

Kurul : EFAK™1

Kurum : Ogretmenlik egitim programu yiiriiten kurumlari,

Komisyon : Itiraz ve Sikayet Komisyonunu,

Program : Ogretmenlik egitim programlarini,

ifade etmektedir.

iKiNCi BOLUM
itiraz ve Sikayet Komisyonun Teskili, Gérev ve Sorumluluklari
Komisyonun teskili
MADDE 4 - (1) Komisyon biri yedek olmak iizere toplam dort iiyeden olusur. (2) Komisyon
tiyeleri Kurul tarafindan asagidaki hususlar dikkate alinarak belirlenir: a) Komisyon

tiyelerinden biri onceki EFAK iiyelerinden olmalidir, b) Komisyon {iyelerinden biri
degerlendirme deneyimine sahip olmalidir ¢) Komisyon {iyelerinden biri akreditasyon
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kuruluglarinda yonetici deneyimine sahip olmalidir ¢) Mevcut EFAK iiyeleri Komisyon tiyesi
olamaz. (3) Komisyon iiyelerinin gérev siiresi ii¢ yildir. iki dénemden fazla komisyon iiyeligi
yapilamaz. (4) Komisyon sekretaryasint EPDAD Ofisi yiiriitiir.

Komisyonun gorev ve sorumluluklari

MADDE 5 - Komisyonun gorev ve sorumluluklart;

a) EFAK tarafindan yiiriitiilen program akreditasyonu kapsaminda verilen kararlara iligskin
yapilacak itirazlar1 degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarint EFAK’a sunmak,

b) EFAK tarafindan yiiriitiilen dis program degerlendirme kapsaminda yayimlanan rapora
yapilacak itirazlar1 degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarint EFAK’a sunmak,

¢) EFAK tarafindan yiiriitiilen izleme Programi kapsaminda yayimlanan izleme Raporuna
yapilacak itirazlar1 degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarinit EFAK’a sunmak,

¢) EFAK tarafindan yliriitiilen hizmetlere iliskin sikayetleri degerlendirmek ve degerlendirme
sonuclarin1 EFAK’a sunmak.

UcUNCU BOLUM
itiraz ve Sikayet Siireci

itiraz Edilebilecek Kararlar

MADDE 5- (1) Kurumlar hemen itiraz etmek yerine, 6énce EFAK tarafindan yeniden
degerlendirme ya da yeniden ziyaret isteyebilirler. Eger bu tiir bir istem EFAK tarafindan
reddedilirse, kurum madde 5(2)’de belirtilen akreditasyon kararlarina itiraz edebilir.

(2) Kurumlar asagidaki kararlara itiraz edilebilir:

AR (Ara Rapor)- Bu karar, programin niteliginin bir sonraki genel degerlendirmeye kadar
bozulmamasini garanti etmek icin “zayiflik” bildirimi yapilan Olgiitlerin daha kuvvetli
saglanmas1 gerektigini gosterir. Zayifligin niteligi, kurum tarafindan almacak diizeltici
Onlemlerin bir sonraki degerlendirmesi i¢in kurum ziyaretini gerektirmemektedir. Ancak,
kurumun, aldig1 diizeltici dnlemlere odaklanmis bir rapor vermesi gerekmektedir. Bu karar
ancak bir genel degerlendirmede verilebilir ve siiresi genellikle iki (2) yildir.

AZ (Ara Ziyaret)- Bu karar programin niteliginin bir sonraki genel degerlendirmeye kadar
bozulmamasini garanti etmek icin “zayiflik” bildirimi yapilan Olgiitlerin daha kuvvetli
saglanmast gerektigini gosterir. Zayifligin niteligi, kurum tarafindan almacak diizeltici
Onlemlerin bir sonraki degerlendirmesi i¢in kurum ziyaretini gerektirmektedir. Ziyaret
oncesinde, kurumun, aldig1 diizeltici Onlemlere odaklanmis bir rapor vermesi de
gerekmektedir. Bu karar ancak bir genel degerlendirmede verilebilir ve siiresi genellikle iki
(2) yildur.

RU (Raporla Uzatma)- Bu karar bir 6nceki AR kararinda belirtilen zayifliklar1 gidermek
tizere kurum tarafindan yeterli Onlemlerin alindigimi gosterir. Bu karar yalnizca AR
degerlendirmesinde alinabilir. Bu karar akreditasyonu bir sonraki genel degerlendirmeye
kadar uzatir ve dolayisiyla siiresi genellikle ti¢ (3) yildir.
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ZU (Ziyaretle Uzatma) - Bu karar bir onceki AZ kararinda belirtilen zayifliklar1 gidermek
tizere kurum tarafindan yeterli Onlemlerin alindigim1 gosterir. Bu karar yalnmizca AZ
degerlendirmesinde alinabilir. Bu karar akreditasyonu bir sonraki genel degerlendirmeye
kadar uzatir ve dolayisiyla siiresi genellikle ii¢ (3) yildir.

KG (Kamit Goster)- Bu karar akreditasyonu olan bir programin genel degerlendirmesinde
eksiklikler saptandigimi ya da bir programin ara degerlendirmesinde bir Onceki
degerlendirmede saptanan zayifliklarin hala siirmekte oldugunu gosterir. Eksiklikleri ya da
sirmekte olan zayifliklarn gidermek T{izere kurum tarafindan aliman Onlemlerin
degerlendirilmesi icin bir kurum ziyareti gerekmektedir. Bu karar bir genel degerlendirmede
ya da AR ya da AZ degerlendirmesinde alinabilir ve siiresi genellikle bir (1) yildir.

KU (Kanit Goster ile Uzatma)- Bu karar bir 6nceki KG kararinda belirtilen yetersizlikleri
gidermek tlizere kurum tarafindan yeterli 6nlemlerin alindigini gosterir. Bu karar yalnizca KG
degerlendirmesinden sonra alinabilir. Bu karar akreditasyonu bir sonraki genel
degerlendirmeye kadar uzatir ve dolayisiyla siiresi iki (2) yil ile dort (4) yil arasindadir.

AV (Akreditasyon Vermeme)- Bu karar, akreditasyonu bulunmayan yeni bir programin
degerlendirilmesinden sonra ya da bir programin KG degerlendirmesinden sonra alinabilir. Bu
karar, ilk kez degerlendirilen bir programin genel degerlendirmesinde Olciitleri saglamayan
eksiklikleri oldugunu gosterir. KG degerlendirmesinden sonra verilmesi durumunda, bu karar,
akreditasyonu olan bir programin genel degerlendirmesinde saptanan eksikliklerinin ya da ara
degerlendirmesinde siirmekte oldugu saptanan zayifliklarinin KG siiresinden sonra da hala
devam etmekte oldugunu gdsterir.

Itirazlar, yeniden degerlendirme istemleri ve yeniden ziyaret istemleri, EFAK'!n baz1 bilgi
hatalar1 ya da EFAK'!n yayinlanmis Olgiitleri, yOnetmelikleri ve yoOnergelerine aykiri
degerlendirmeler sonucu alman (bu maddenin 1. fikrasinda belirtilen), bir kararin uygun
olmadig1 goriisline dayandirilabilir.

Itiraz ya da yeniden degerlendirme istemlerinde, yalnizca kurulun karar aldig1 sirada EFAK
tarafindan bilinen kosullar g6z 6niine alinir.

Yeniden ziyaret istemi durumunda, istemden Once yapilmis ve kurumca belgelenmis onemli
gelistirmeler ve diizeltmeler de g6z dniine alinir.

Kurumlar kendileri i¢in en uygun olabilecek hareket tarzini belirlemek i¢in EFAK
Bagkanligi'na her zaman danisabilirler.

itiraz Siiresi

MADDE 5- (1) Yeniden degerlendirme ya da yeniden ziyaret istemleri, verilen akreditasyon
kararinin kurumlara tebligini izleyen otuz (30) giin icinde EFAK'a yazil1 olarak yapilmalidir.

Itirazlar, verilmis olan herhangi bir akreditasyon kararinin ya da yapilmis olan yeniden
degerlendirme veya yeniden ziyaret isteminin reddinin kurumlara tebligini izleyen otuz (30)
giin icinde EFAK'a yazili olarak yapilmalidir.

Yeniden Ziyaret istemi

MADDE 7- (1) "Akreditasyon Vermeme" karar1 alinmis bir programda, bir sonraki
degerlendirme donemi baslamadan 6nce Oonemli ve belgelenmis gelistirmeler yapilirsa, bu
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program yeniden ziyaret aday1 olabilir. Bu gibi durumlarda, kurum “akreditasyon vermeme”
kararinin kendisine tebligini izleyen otuz (30) giin i¢inde EFAK'a yazili olarak yeniden
ziyaret istemi bagvurusu yapmalidir. Bu istemle birlikte, EFAK'in kuruma yaptig1 bildirimde
s0z edilmis eksikliklerin giderilmesi i¢in alinmis 6nlemleri agiklayan bir rapor da verilmelidir.
Bu rapor, 6nemli gelismelerin ve diizeltici dnlemlerin belgelerini igermeli ve yeniden ziyaret
istemini desteklemelidir. Ancak kurumlar, diizeltici onlemlerin etkinliginin yeterli diizeyde
olmamasinin ziyaretin de liretken olmamasina yol agabilecegi konusunda uyarilir.

EFAK, kurumun yeniden ziyaret isteminin EFAK'a ulagsmasini izleyen otuz (30) giin iginde
bu istemi karara baglar. Bu karar, yalnizca “akreditasyon vermeme” kararina yol agan
eksiklikler ile ilgili kurum tarafindan verilen rapora ve destekleyici belgelere dayanarak
verilir.

EFAK yeniden ziyarete gerek olmadigi sonucuna varirsa, EFAK'in istem gerekgelerini uygun
gormeme nedenleri ve kurumun “akreditasyon vermeme” kararina itiraz hakki bulundugu
ilgili kuruma bildirilir.

(4) EFAK yeniden ziyaret karar1 alirsa, kurumun “akreditasyon vermeme” kararina ya da

yeniden ziyaret sonunda verilebilecek “akreditasyon vermeme” kararina itiraz haklarindan
birisinden vazgectigi kabul edilir.

Yeniden Degerlendirme

MADDE 8- (1) “Akreditasyon vermeme” karar1 alinmig bir programin sahibi kurum, EFAK'in
onemli ve belgelenmis bazi hatali bilgileri kullanarak hatali bir “akreditasyon vermeme”
kararina vardigini ortaya koyarsa, yeniden degerlendirme aday1 olabilir. Bu gibi durumlarda,
kurum “akreditasyon vermeme” kararinin kendisine tebligini izleyen otuz (30) giin i¢inde
EFAK'a yazili olarak yeniden degerlendirme istemi bagvurusu yapmalidir. Bu istemle birlikte,
onemli ve belgelenmis bilgi hatalarini ve bunlarin hatali “akreditasyon vermeme” kararina
olan etkilerini agiklayan bir rapor ve bu savi destekleyici belgeler de verilmelidir.

EFAK, kurumlarin isteminin EFAK'a ulagsmasini izleyen otuz (30) giin i¢inde “akreditasyon
vermeme” kararmi yeniden degerlendirir. Bu degerlendirme, yalnizca ‘“akreditasyon
vermeme” kararina yol agan eksiklikler ile ilgili, kurumca verilen rapora ve destekleyici
belgelere dayanilarak yapilir.

EFAK'!n hatali karar vermesine yol agan yanlislar konusunda kurumun hakli oldugu kabul
edilirse, EFAK’in “akreditasyon vermeme” kararin1 degistirerek alinabilecek akreditasyon
kararlar1 i¢cinde en uygun olanin verebilir.

EFAK, yeniden degerlendirme yapilmasina gerek olmadigi sonucuna varirsa, ret nedenlerini
ve kurumun “akreditasyon vermeme” kararina itiraz etme hakki oldugunu agiklayan bir yazi
ile yeniden degerlendirme istemini reddeder. Yeniden degerlendirmenin reddine itiraz
edilemez.

itirazlarin Degerlendirilmesi
MADDE 10- (1) Degerlendirme siirecinin degisik asamalarinda kuruma verilen tiim

belgelerin, kurumun degerlendirme siirecindeki yanitinin, kurum ve EFAK tarafindan verilen
diger belgelerin kopyalar1 Komisyona verilir. Ayrica, 6zdegerlendirme raporlar1 ve ekleri,

EFAK nezaretinde Komisyona iletilir.
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(2) Kurumun, kendisine daha 6nce EFAK tarafindan gonderilmis olan akreditasyon kararinin
dayandirildigt EFAK degerlendirmelerine bir yanit vermesi beklenir. Kurum itirazini
destekleyecek diger gerekli kanitlar1 da sunabilir. Ancak, bu tiir kanitlarin akreditasyon karar1
alinmis programin degerlendirilme siirecinde kurumca EFAK'a verilmis olmas1 gerekir.

(3) EFAK'In akreditasyon kararini aldig1 toplantidan sonra yapilan program diizenlemeleri
Komisyonca goz 6niine alinmaz.

(4) EFAK, Komisyona, kendi goriislerini agiklamak i¢in kuruma verilen yanit ve akreditasyon
kararinin dayandirildig1 degerlendirmelere ek olarak baska yazili belgeler de sunabilir. Bu tiir
kanitlarin kuruma ve komisyona, komisyon toplantisindan en az altmig (60) giin once
verilmesi gerekir. Kurumun bu kanitlarla ilgili olabilecek itiraz ve karsi agiklamalari,
komisyon toplantisindan en az otuz (30) giin 6nce komisyona sunulmalidir.

(5) Itiraz ve Sikdyet Komisyonu toplantisinda alinacak tavsiye kararinda, yalnizca kurum ve
EFAK tarafindan verilmis yazili belgeler géz Oniine alinacaktir. Kurum ya da EFAK
temsilcileri bu toplantiya katilamaz. Komisyonun alacagi karar, EFAK'in alabilecegi karar
segenekleri ile simirlidir. Itiraz ve Sikayet Komisyonunun karari EFAK iiyelerine Komisyon
Baskani tarafindan yazili bir rapor ile iletilir.

(6) Itiraz ve Sikayet Komisyonu raporu sonrasinda, ilgili dgretmenlik egitimi programi icin
EFAK tarafindan alinan akreditasyon karar1 kesindir.

Karar ve gerekgeleri, kararin alinmasini izleyen on bes (15) giin icinde EFAK tarafindan
kuruma yazili olarak bildirilir.

Sikayet

MADDE 11 - (1) Kurul tarafindan yiriitilen hizmetlerden memnun olmayan kisiler séz
konusu memnun olmama durumunun ortaya ¢ikmasindan itibaren onbes giin igerisinde uygun
gerekce ve kanitlar ile yazili veya elektronik olarak sikayette bulunabilir. (2) Sikayetler
Komisyon sekretaryasi tarafindan yedi giin igerisinde n incelemeden gegirilir. On inceleme
neticesinde uygun gerekce ve kanitlar sunulmadan yapilan sikayetler reddedilir.
(3)Reddedilmeyen sikayetler 6n incelemeyi takip eden yedi giin igerisinde Komisyona iletilir.
(4) Komisyona iletilen sikayetler en ge¢ otuz giin igerisinde degerlendirilerek EFAK’a
sunulur. Komisyon gerekli gordiigii durumlarda taraflar ile goriisebilir. Komisyon sikayet
degerlendirmelerinde sikayetin kabuliine veya reddine iligkin tavsiye goriisiine yer verir. (5)
Sikayetlere iliskin nihai karar Komisyonun tavsiye goriisii dikkate alinarak EFAK tarafindan
verilir. (6) Nihai karar otuz giin igerisinde sikdyeti yapan kisi veya kuruma yazili olarak
bildirilir. (7) Sikayete iliskin karar kesindir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hikiimler
Yururliik

MADDE 12- (1) Bu yonerge, bu madde dahil 12 maddeden olugsmaktadir
(2) Bu yonerge, EPDAD Y o6netim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte yiirtirliige girer.
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(3) Bu yonerge hiikiimlerini, EFAK Bagkani yiirtitiir.
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